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Actuacion

9.1 Digitalizacion de servicios

9.2 Puesta en marcha del portal de datos abiertos

9.3 Puesta en marcha de la ventanilla multicanal

9.4 Creacion de puntos rurales de acceso a internet (Hotspot)

Indicador:

Administracion electronica

Portal de datos abiertos creado

La ejecucion del noveno proyecto resulté exitosa be-
neficiando al personal de la Diputacion, de los ayunta-
mientoyalacuidadania. La administracién electronica
en un territorio como el segoviano (baja densidad y
grandes distancias de traslado) es una posibilidad de
brindar una mayor agilidad, transparencia y comuni-
cacion fluida desde la administracién provincial hacia
la ciudadaniay ayuntamientos. La digitalizacién de los
servicios permitio establecer la plataforma, vincularla
firma biométrica y digitalizar los recursos humanos.

Para una gestiéon mads fluida de tramites se puso en
marcha una ventanilla multicanal en funcionamiento
desde el apartado electronico de los ayuntamientos.
La ventanilla permite acceder a un sistema de reser-
vas y citas previas y da la posibilidad a la ciudadania
de gestionarse de manera electrénica. En esta misma
linea, se encuentra fase de implementacién el proyecto
Segovia Digital.

Estado Fecha Fondos
Completado 2021-2023  Propiosy

PRTR
Completado 2023 Propios
Completado 2024 PRTR
Descartado

Si/ No

Si/ No

Con respecto a la gestion de los datos, se establecio
una Oficina de proteccion de datos para las entidades
locales, donde se brinda asesoramiento y acompana-
miento por parte de un delegado a los municipios con
menos de 20.000 hab. Esta actuacion fue premiada por
la Agencia de Proteccién de Datos en 2024. Ademas,
para fomentar la transparencia en materia de datos, se
establecio un portal de datos abiertos de la Diputacién
de Segovia.

Al momento de la formulacion del proyecto, la creacion
de puntos rurales de acceso a internet era una nece-
sidad latente. Sin embargo, en esta linea se realizé un
gran impulso de ayudas externasy se alcanzaron resul-
tados positivos en la provincia. Desde la Diputacion se
impulso, en el Plan Turistico de Sostenibilidad de Des-
tino, el establecimiento de acceso gratuito ainternet en
los municipios seleccionados de las Hoces de Segovia.



