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9. Liderar y fomentar la innovacion digital.

9 tovei

9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento
y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades 3""‘@?" 9.5 Investigacion cientifica, capacidad tecnoldgica
inteligentes (smart cities).

T

9.2. Fomentar la Administracion electrénica , .
g‘ 5.b Uso de la tecnologia y tic

y reducir la brecha digital.

- Diagndstico sobre el uso y competencias digitales de las personas mayores

- Plan de Asistencia en materia de Proteccion de Datos Personales para los Municipios de la provincia de
Segovia con poblacién inferior a 20.000 habitantes de 2022

- Proyecto ‘Segovia Provincia Digital’ de la Diputacién de Segovia



DO1. Variacién de la
poblacién

DO08. Densidad de vivienda

DO06. Densidad de poblacién en
suelo urbano

Elnoveno eje se centra en impulsar la transformacion
y adaptacion del territorio al mundo cambiante ca-
racterizado por la conexién digital. Las personas y la
informacioén se encuentran cada vez mas conectadas
entre si, siendo imprescindible adaptar los territorios,
las herramientas de gestion y la propia administracién
a las posibilidades de esta nueva era.

Abordar la transformacion digital supone para la pro-
vincia una oportunidad, pero también un desafio. La in-
novacion digital puede ofrecer espacios de convivencia
y desarrollo personal, proporcionando un mayor bien-
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D26. Numero de trabajadore/as

D27. Numero de establecimientos

D22. Envejecimiento de la
poblacién

estar ala ciudadania. Al mismo tiempo, la brecha digi-
tal condiciona la participacion equitativa de la sociedad
en el ecosistema digital. Ademas, el envejecimiento y
la ruralizacién de la poblacion son indicadores de una
mayor brecha.

Por tanto, la transformacion digital se presenta como
una oportunidad para conseguir una mejor gestion de
lo publico y aumentar la calidad de vida de la pobla-
cion. Pero también se materializa como un reto que es
necesario abordar para reducir las desigualdades que
genera entre la poblacion la transformacion digital.
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- Laboral: una buena conexién a la red permite la
flexibilizacion del trabajo y promueve el trabajo
remoto desde las areas rurales.

- Acceso a servicios online: reduce el numero de
desplazamientos necesarios.

- Turismo: la transiciéon digital de los agentes de
turismo (los establecimientos, comercios, museo,
etc.) amplia el conocimiento de la oferta en la
provincia. La digitalizacion de los recursos turis-
ticos favorece la atraccion de turismo y potencia
nuevos destinos o recursos que hasta la fecha
eran poco conocidos. Esta trasformacion digital

del sector permitird mejorar los datos sobre el
turismo en la provincia.

Cabe resenar el caso del Plan de Sostenibilidad Tu-
ristica de las Hoces de Segovia. Este PSTD recoge tres
medidas fundamentales para la transicion digitales en
el turismo: la implantacion de herramientas de mar-
keting e informacion turistica digital, una plataforma
de marketing turistico inteligente y la instalacion de
WI-FIen tres plazas céntricas en el dambito de las Hoces
de Segovia.

Las nuevas tecnologias se presentan como una oportunidad clave en territorios rurales.

La accesibilidad digital es un imperativo en la actua-
lidad, donde la brecha digital e infraestructural pone
enriesgo el acceso equitativo de la sociedad a servicios
publicos y recursos de la administracion. La disparidad
en el acceso a tecnologias y servicios digitales crea
una division entre aquellos que pueden beneficiarse
plenamente de las oportunidades en linea y aquellos
que tienen verdaderas dificultades para integrarse. En
este contexto, considerar el despliegue de las comuni-
caciones electronicas como un equipamiento basico
es esencial para garantizar que todos los segmentos
de la sociedad tengan la posibilidad de aprovechar los
beneficios de la digitalizacion.

La brecha digital no solo se relaciona con la falta de
acceso a la infraestructura digital, sino también con la
capacidad de comprender y utilizar eficazmente estas
tecnologias. Las personas mayores o aquellas con co-
nocimientos informaticos limitados son los colectivos
mas vulnerables en relacion con la brecha digital, ge-
nerando situaciones de marginalidad o exclusién por
no poder acceder a recursos cruciales o oportunidades
sociales. Porlo tanto, se deben desarrollar herramien-
tas que promuevan la inclusion digital, asegurando
que nadie se quede atrds en la revolucion tecnoldgica
actual. Laimplementacion de estrategias de alfabetiza-
cion digital, la simplificacion de interfaces y el disefio
inclusivo son aspectos clave para superar las barreras
que impiden la plena participacion de todos los grupos
sociales.
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La correcta gestién de la administracion electronica
de los ayuntamientos facilita los procedimientos ad-
ministrativos a ciudadanos y empresas. A nivel provin-
cial, el area de Asistencia Informatica, Administracion
Digital y Modernizacion brinda distintos servicios y
herramientas alos municipios para garantizar que los
usuarios puedan beneficiarse correctamente: soporte
de aplicaciones de gestion municipal, administracion
electrénica, plataformas EELL, portales web, correo
electrénico, redes de comunicacién y divulgacion, etc.

Ademas, con el fin de proporcionar formacion especia-
lizada en materia digital a los empleados publicos de

Segovia Digital consolida la modernizacién y la digita-
lizacion de los Ayuntamientos de la provincia. El pro-
yecto, cofinanciado por fondos europeos, ha alcanzado
parte de sus objetivos desde su puesta en marcha en
2023.

Los objetivos del proyecto consisten en integrar exito-
samente las sedes electronicas de los Ayuntamientos

El ‘Plan de Asistencia en materia de Proteccion de Datos
Personales para los Municipios de la provincia de Se-
govia con poblacion inferior a 20.000 habitantes’ es un
proyecto que incluye distintas acciones cuyo objetivo
es fomentar una cultura de proteccion de datos entre

El gobierno abierto es una herramienta fundamental
para la vinculacién de la sociedad del conocimiento y
el publico en general con datos de interés. Para promo-
ver el acceso a datos que posibiliten el intercambio de
informacion entre las distintas entidades locales y la
ciudadania, existen portales abiertos a nivel provincial

los ayuntamientos, desde la Escuela de Gestion y Buen
Gobierno de la Diputacién de Segovia, se impartiran
en el 2024 dos talleres especializados en la materia:

- Ciberseguridad: conceptos basicos para alcaldes
y concejales

- Portal de Transparencia y Sede Electrénica de los
Ayuntamientos

con la Carpeta Ciudadana de la Administracion General
del Estado, modernizar los portales web de los ayun-
tamientos de la provincia y el despliegue de la Plata-
forma Integral de Herramientas de Gestién Municipal.
Entre sus actuaciones ejecutadas hasta el momento,
se encuentra la puesta en marcha de las Oficinas de
Asistencia y Atencion al Ciudadano.

los empleados publicos de las entidades locales. El pro-
yecto incluye acciones de sensibilizacién dirigidas a la
ciudadania con el fin de poner en valor la proteccion
de sus datos en su ayuntamiento.

de entidades nacionales, de la Comunidad de Castillay
Ledn y de la Diputacion de Segovia. A nivel municipal,
la toma de datos suele estar condicionada por la can-
tidad de poblacion que reside en el municipio, por lo
tanto, quedan partes del territorio donde no se recogen
los datos en igualdad de condiciones.



Por otro lado, se encuentra implantada la Oficina de
Proteccidn de Datos para las Entidades Locales de la
Provincia de Segovia (OPDEL) que da servicio a las
entidades locales adheridas al Plan de Asistencia en
materia de Proteccion de Datos Personales para los
Municipios. La funcién principal consiste en brindar
asistencia en los procedimientos para el tratamiento

La Red de Oficinas de Asistencia y Atencién al Ciuda-
dano permiten ala ciudadania realizar tramites de una
manera mas sencilla y 4gil sin necesidad de despla-
zarse del ayuntamiento local. Los ayuntamientos han
adecuado los tramites y servicios al formato online y
estan interconectados con el resto de administraciones
publicas evitando la necesidad de desplazamiento. La
sencillez de la firma electronica manuscrita y la utili-
zacion de tablets garantizan la inmediatez del procedi-
miento. Los servicios de las oficinas pueden realizarse
de forma presencial u online mediante cita previa para
garantizar la asistencia personalizada. Entre los servi-
cios afladidos recientemente se encuentran:
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y proteccién de datos personales, mitigando asi los
riesgos legales, econdémicos, reputacionales y opera-
cionales del incumplimiento de su regulacion.

- Envio de documentacion mediante el Servicio
de Ayuntamientos Interconectados.

- Copias digitales por medio de la digitalizacion
automatizada.

- Integracién con Plataforma de Intermediacion
de Datos

- Servicio de acreditacion de identidad para la
emision de certificados digitales de persona
fisica para la ciudadania sin desplazamientos.
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